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บทที่ 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 โครงงานเว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านครัวแวร์

ซายส์ ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีวรรณกรรมจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบในบทนี้จะเป็น

การวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจึงจะต้องมีการวางแผนการพัฒนา

ระบบโดยจะมีการจัดทำในการพัฒนาระบบซึ่งในการจัดทำตัวแบบเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบนี้

ทางผู้จัดทำโครงงานได้มีการกำหนดแนวทางพัฒนาระบบโดยวิเคราะห์ระบบจากข้อมูลที่ได้

เก็บรวบรวมได้ 

 

3.1  โครงสร้างภายในองค์กร 

 ร้านครัวแวร์ซายส์ มีการแบ่งโครงสร้างภายในองค์กรณ์ตามหน้าทีห่ลักดังนี้ 

 

ภาพที่ 3.1  แสดงโครงสร้างขององค์กร 

 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.2.1  ระบบงานเดิม 

ผู้จัดทำโครงงานได้ศึกษาขั้นตอนการทำงานของร้านอาหาร ครัวแวร์ซายส์ พบว่า

มีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้เมื่อมีลูกค้าที่ต้องการเข้ามาใช้บริการภายในร้านอาหาร ครัวแวร์
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ซายส์ ลูกค้าจะมาเลือกนั่งโต๊ะภายที่ว่างภายในร้าน แล้วลูกค้าก็จะมาจดเมนูรายการอาหารที่

ต้องการสั่งตรงที่หน้าครัวของร้าน หากลูกค้าเลือกเสร็จลูกค้าก็จะต้องเสียบบิลรายการอาหาร

ไว้ตามคิวหลังจากนั้นลูกค้าก็จะต้องนั่งรออาหารจนเสร็จ หากลูกค้าทานอาหารเสร็จแเจ้าร้าน

ก็จะนำบิลรายการอาหารมาคิดเงินให้ลูกค้า และนำบิลรายการอาหารเก็บไว้ให้เจ้าของร้านเพื่อ

นำมาสรุยอดขายอาหารแต่ละวัน 

 

ภาพที่ 3.2  แสดงขั้นตอนการขายอาหาร 
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3.2.2  ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 

ภาพที่ 3.3  แสดงแผนภูมทิี่แสดงปัญหาที่พบในระบบงานเดมิ 

 

3.2.2.1  ลูกค้าไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับร้านที่แน่นอนรวมไปถึงเมนูอาหารที่ลูกค้า

ต้องการจะไปรับทานอาจไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

3.2.2.2  พนักงานขาดเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มความสะดวกในการทำงานอาจทำให้เกิด

ความผิดผลาดของการทำงานรวมทั้งอาจเกิดความล้าช้าในการทำอาหารตามที่ลูกค้าส่ัง 

3.2.2.3  กระบวนการทำงานเป็นการจดรายการออร์เดอร์ด้วยมือบิลอาหารอาจ

ผิดพลาดหรืออาจสูญหายรวมไปถึงรายการจัดเก็บค่าใช่จ่ายยังไม่เป็นระบบที่ดีอาจทำให้เกิด

ข้อผิดผลาดในการทำงานได้ 

3.2.2.4  ลูกค้าเกิดการรออาหารที่ร้านนานเกินไปควรจะมีกระบวนการจองอาหาร

ล่วงหน้าเพื่อลดปัญหาการรออาหารที่นาน 
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3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

จากการศึกษาในระบบงานเดิมและความต้องการของทางร้านแล้วทางผู้พัฒนาระบบจะใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน

โดยสร้างฐานข้อมูลกลางที่ดูแลระบบจัดการฐานข้อมูล จัดเก็บไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำ

หน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบการใช้งาน

ผ่านเว็บบราวเซอร์ โดยให้ระบบงานใหม่รองรับผ่านเว็บไซต์แบบResponsive ได้จึงได้จัดทำ

ขั้นตอนที่ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ตรงต่อความต้องการ อีกทั้งเจ้าของธุรกิจสา

รถเรียกดูสารสนเทศภายในร้านได้ทันที 

3.3.1  แผนภาพกระแสข้อมูล 

3.3.1.1  ผู้ใช้งานในระบบ 

1. ผู้ดูแลระบบ 

2. เจ้าของร้าน 

3. พนักงานรับออเดอร์ 

4. ลูกคค้า 

3.3.2  ความต้องการในระบบ 

3.3.2.1  ผู้ดูแลระบบ (Admin) 

1. ส่วนงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ  

-  สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน username และ password ได้ 

2. ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

-  สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 

-  สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลผู้ใช้ได้ 

3. ส่วนงานจัดการข่าว/ประชาสัมพันธ์ได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข่าว/ประชาสัมพันธ์ได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข โปรโมช่ันประจำร้านได้ 

4. ส่วนการจัดการรายการอาหาร 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลรายการอาหารได้ 

3.3.2.2  เจ้าของร้าน 

1. ส่วนงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

-  สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน username และ password ได้ 
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2. ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

-  สามารถเรียกดูสรุปยอดรายรับต่อวัน/เดือนได้ 

-  สามารถเรียกดูยอดการส่ังซื้อต่อวันได้ 

-  สามารถเรียกดูอาหารขายดีได้ 

-  สามารถเรียกดูความคิดเห็นของลูกค้าได้ 

-  สามารถเรียกดูประวัติจองโต๊ะได้ 

3. ส่วนงานจัดการข่าว/ประชาสัมพันธ์ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข่าว/ประชาสัมพันธ์ได้  

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข โปรโมช่ันประจำร้านได้ 

4. ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

-  สามารถดูเวลาการเข้า – ออกงานของพนักงานได้ 

-  สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ 

-  สามารถ เพิม่ / ลบ ข้อมูลพนักงานได้ 

-  สามารถกำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานได้ 

5. ส่วนงานการชำระเงิน 

-  สามารถเรียกดูรายการชำระเงินได้  

-  สามารถบันทึกข้อมูลการชำระเงินได้ 

-  สามารถออกใบเสร็จรบัเงินได้ 

-  สามารถเรียกดูรายการชำระเงินได้  

6. ส่วนการจัดการรายการอาหาร 

-  สามารถจัดการประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลรายการอาหารในเมนูได้ 

-  สามารถ เพิ่ม / ลบ ข้อมูลรายการอาหารในเมนูได้ 

3.3.2.3  พนักงานรับออร์เดอร์ 

1. ส่วนงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

-  สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน username และ password ได้ 

2. ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

-  สามารถดูข้อมูลส่วนตัวได้ 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 



40 

 

3. ส่วนงานจองโต๊ะอาหาร 

-  สามารถเรียกดูรายการจองโต๊ะได้ 

4. ส่วนงานการชำระเงิน 

-  สามารถเรียกดูรายการชำระเงินได้ 

-  สามารถตรวจสอบหลักฐานการชำระเงินได้ 

5. ส่วนงานบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน 

-  สามารถบันทึกเวลาการเข้า-ออกงาน 

6. ส่วนการจัดการรายการอาหาร 

-  สามารถตรวจสอบรายการอาหารได้ 

-  สารมารถรับรายการอาหารได้ 

-  สามารถยกเลิกรายการออร์เดอร์ได้ 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลรายการออร์เดอร์ที่ส่ังได้ 

3.3.2.4  ลูกค้า 

1. ส่วนงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

-  สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน username และ password ได้ 

-  สามารถสมัครสมาชิกได้ 

2. ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

-  สามารถดูข้อมูลส่วนตัวได้ 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

3. ส่วนงานซื้ออาหาร 

-  สามารถส่ังเมนูอาหารล่วงหน้าได้ 

-  สามารถดูรายการอาหารได้ 

-  สามารถระบุเวลาในการไปทานอาหารได้ 

-  ติดตามสถานะของอาหารที่ส่ังได้ 

4. ส่วนงานดูข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ันบนเว็บ 

-  สามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์   

-  สามารถดูข้อมูลโปรโมช่ัน  

5. ส่วนการแสดงความคิดเห็น 

-  สามารถรีวิวอาหารได้ 
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6. ส่วนงานการชำระเงิน 

-  สามารถอัปโหลดหลักฐานชำระเงินได้ 

-  สามารถดูรายการที่ชำระเงินไปแล้วได้ 
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3.4  แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4  แผนผังบริบทเว็บแอพพลเิคช่ันสำหรบับริหารจัดการรา้น กรณีศึกษาร้านครัวแวรซ์ายส์ 
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3.5  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5  แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 0 เว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับบริหารจัดการร้าน กรณีศึกษาร้านครัวแวร์ซายส์ 
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 จากภาพ 3.5 แสดงภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0 ) เว็บ

แอพพลิเคช่ันสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา 

 ร้านครัวแวร์ซายส์ ประกอบไปด้วยกระบวนการหลัก ๆ จำนวน 9 กระบวนการ ได้แก่ 

ตารางที่ 3.1  แสดงคำอธิบายกระบวนการตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 1.0 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน,ข้อมูลการสมัครสมาชิก,สิทธิข้อมูลผู้ใช้งาน 

Out Data Flow ข้อมูลสิทธิการเข้าถึงระบบ,ผลการสมัครสมาชิก,กำหนดสิทธิข้อมูล

ผู้ใช้งาน 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description กระบวนการตรวจสอบสิทธิ์และกำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบโดย

ระบบจะตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน จึงจะมีสิทธิ์เข้าใช้งานใน

ระบบ 

 

ตารางที่ 3.2  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการผู้ใช้งานระบบ 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการผู้ใช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลสิทธิการใช้งานระบบ 

Out Data Flow ข้อมูลใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก 

Description กระบวนการในการกำหนดสิทธิการใช้งานระบบ 
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ตารางที่ 3.3  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการสาขา 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการสาขา 

Input Data Flow ข้อมูลการการเลือกสาขา ข้อมูลสาขา 

Out Data Flow ข้อมูลการสาขา 

Data Store Used ข้อมูลสาขา 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลการจองโตะ๊ 

 

ตารางที่ 3.4  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการรายการอาหารและหมวดหมู่อาหาร 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการรายการอาหารและหมวดหมู่อาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลรายการอาหาร ข้อมูลการส่ังอาหาร  

Out Data Flow ข้อมูลรายการอาหาร รายละเอียดรายการอาหารและหมวดหมู่อาหาร 

Data Store Used ข้อมูลบันทึกหมวดหมู่อาหาร,ข้อมูลบันทึกเมนูอาหาร 

Description กระบวนการจัดการรายการอาหารและหมวดหมู่อาหาร 

 

ตารางที่ 3.5  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลออเดอร์ที่มีการส่ัง 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการข้อมูลออเดอร์ที่มีการส่ัง 
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ตารางที่ 3.5  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลออเดอร์ที่มีการส่ัง (ต่อ) 

Input Data Flow ข้อมูลการยืนยันรายการอาหาร ข้อมูลรายการอาหารที่ส่ัง 

Out Data Flow ข้อมูลออเดอร ์

Data Store Used ข้อมูลออเดอร ์

Description กระบวนการจัดการข้อมูลออเดอร์ที่มีการส่ัง 

 

ตารางที่ 3.6  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการจองโตะ๊ 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการข้อมูลการจองโต๊ะ 

Input Data Flow ข้อมูลรายละเอียดการจองโต๊ะ 

Out Data Flow ข้อมูลการจองโต๊ะ ข้อมูลประวัติการจองโต๊ะ 

Data Store Used ข้อมูลการจองโต๊ะ 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลการจองโต๊ะ 

 

ตารางที่ 3.7  แสดงคำอธิบายกระบวนการบันทึกข้อมูลการชำระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 7.0 

Process Name บันทึกข้อมูลการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงิน รายละเอียดการชำระเงิน 

Out Data Flow รายละเอียดการชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการชำระเงิน 

Description กระบวนการบันทึกข้อมูลการชำระเงิน 
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ตารางที่ 3.8  แสดงคำอธิบายกระบวนการบันทึกเวลาทำงาน 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 8.0 

Process Name บันทึกเวลาทำงาน 

Input Data Flow ข้อมูลบันทึกเวลาทำงาน 

Out Data Flow รายละเอียดเวลาทำงาน ข้อมูลบันทึกเวลาทำงาน 

Data Store Used ข้อมูลบันทึกเวลางาน 

Description กระบวนการบันทึกเวลาทำงาน 

 

                   ตารางที่ 3.9  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการโปรโมช่ัน/ประชาสัมพันธ ์

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการโปรโมช่ัน/ประชาสัมพันธ ์

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมช่ัน/ประชาสัมพันธ์ 

Out Data Flow รายละเอียดโปรโมช่ัน/ประชาสัมพันธ์ 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมช่ัน/ประชาสัมพันธ์ 

Description กระบวนการจัดการโปรโมช่ัน/ประชาสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 3.10  แสดงคำอธิบายกระบวนการแสดงรายงานยอดขาย 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 10.0 

Process Name แสดงรายงานยอดขาย 
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ตารางที่ 3.10  แสดงคำอธิบายกระบวนการแสดงรายงานยอดขาย (ต่อ) 

Input Data Flow คำร้องขอข้อมูลรายงานยอดขาย 

Out Data Flow รายละเอียดข้อมูลรายงานยอดขาย 

Data Store Used ข้อมูลบันทึกยอดขาย 

Description กระบวนการแสดงรายงานยอดขาย 

 

แผนภาพกระแส ข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 4.0) 

 

 
 

ภาพที่ 3.6  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของขัน้ตอนจัดการรายการอาหาร 
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ตารางที่ 3.11  แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.1 จัดการรายการ

อาหาร 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการรายการอาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลรายการอาหาร 

Out Data Flow รายละเอียดรายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลรายการอาหาร 

Description กระบวนการจัดการรายการอาหาร 

 

ตารางที่ 3.12  แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.2 จัดการหมวดหมู่

อาหาร 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 4.2 

Process Name จัดการหมวดหมู่อาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลหมวดหมู่อาหาร 

Out Data Flow รายละเอียดหมวดหมู่อาหาร 

Data Store Used ข้อมูลหมวดหมู่อาหาร 

Description กระบวนการจัดการหมวดหมู่อาหาร 
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ตารางที่ 3.13  แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.3 คำร้องขอซื้ออาหาร 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 4.3 

Process Name จัดการคำร้องขอซื้ออาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลคำร้องขอซื้ออาหาร 

Out Data Flow รายละเอียดคำร้องขอซื้ออาหาร 

Data Store Used ข้อมูลคำร้องขอซื้ออาหาร 

Description กระบวนการจัดการคำร้องขอซื้ออาหาร 

 

ตารางที่ 3.14  แสดงคำอธิบายกระแสข้อมลูระดับที่ 1 กระบวนการที ่4.4 อนุมัติการซื้ออาหาร 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 4.4 

Process Name จัดการอนุมัติการซื้ออาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลอนุมัติการซื้ออาหาร 

Out Data Flow รายละเอียดอนุมัติการซื้ออาหาร 

Data Store Used ข้อมูลอนุมัติการซื้ออาหาร 

Description กระบวนการจัดการอนุมัติการซื้ออาหาร 
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แผนภาพกระแส ข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 7.0) 

 

 
 

ภาพที่ 3.7  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของขัน้ตอนการบันทกึข้อมูลการชำระเงิน 

 

ตารางที่ 3.15  แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.1 บันทึกข้อมูลการ

ชำระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 7.1 

Process Name บันทึกข้อมูลการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงิน 

Out Data Flow รายละเอียดข้อมูลการชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการชำระเงิน 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลการชำระเงิน 
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ตารางที่ 3.16  แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.2 คำร้องการชำระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 7.2 

Process Name คำร้องการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลคำร้องการชำระเงิน 

Out Data Flow รายละเอียดคำร้องการชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลคำร้องการชำระเงิน 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลคำร้องการชำระเงิน 

 

ตารางที่ 3.17  แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.3 อนุมัติการชำระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้าน

ครัวแวร์ซายส์ 

DFD Number 7.3 

Process Name อนุมัติการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลอนุมัติการชำระเงิน 

Out Data Flow รายละเอียดข้อมูลอนุมัติการชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลอนุมัติการชำระเงิน 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลอนุมัติการชำระเงิน 
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3.6  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER Diagram) 

 

ภาพที่ 3.8  ความสัมพันธของฐานขอมูล (ER Diagram) แบบ Crow’s Foot Model 
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3.7  พจนานุกรรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูลจึงสามารถออกแบบ

ฐานข้อมูลให้กบัระบบที่ประกอบไปด้วยดังตารางนี้ 

 

ตารางที ่3.18  แสดงชื่อตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 employee Master เก็บข้อมูลพนักงาน 

2 em_work Transaction เก็บข้อมูลเวลาเข้างาน 

3 customer Master เก็บข้อมูลลูกค้า 

4 table_j Transaction เก็บข้อมูลการจองโต๊ะ 

5 orders Transaction เก็บข้อมูลการส่ังซื้อ 

6 products Master เก็บข้อมูลอาหาร 

7 categories Reference เก็บข้อมูลประเภทอาหาร 

8 promotion Transaction เก็บข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน 

9 orders_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการส่ังซื้อ 

 

คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master    หมายถึง  ตารางหลัก 

Transaction   หมายถึง  ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 

Reference   หมายถึง  ตารางที่มีการอ้างอิง 
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 จากตาราง 3.17 ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่างๆซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในแต่

ละตารางได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.19  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง employee 

ชื่อตาราง : employee 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงาน 

คีย์หลัก : em_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

em_id varchar(3) รหัสพนกังาน SM1 

em_name varchar(25) ชื่อพนักงาน ชนภัทร 

em_lastname varchar(25) นามสกุลพนักงาน สารสมุทร 

em_email varchar(30) อีเมลของพนกังาน Chanapat_sansamuth@gmail.com 

em_password varchar(20) รหัสผ่านพนักงาน 123456 

em_phone varchar(10) เบอรโ์ทร 0631142010 

em_salary decimal(10,2) เงนิเดือน 9000.00 

em_position varchar(10) ตำแหน่งพนักงาน เจ้าของร้าน 

em_gender enum(‘1’,’0’) เพศของพนักงาน 1 

 

คำอธิบาย em_gender เพศของพนักงาน 

 1  หมายถึง  เพศชาย 

 0  หมายถึง  เพศหญิง 
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ตารางที่ 3.20  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง em_work 

ชื่อตาราง : em_work 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลเวลาเข้างาน 

คีย์หลัก : work_id 

คีย์รอง : em_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

work_id varchar(3) รหัสการทำงาน 111 

workdate date วันที่ทำงาน 2021-08-31 

em_id varchar(3) รหัสพนักงาน SM1 

em_workin time เวลาเข้างาน 5:49:00 

em_workout time เวลาที่ออกงาน 17:00:00 

    

ตารางที่ 3.21  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง customer 

ชื่อตาราง : customer 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก : cus_id 

คีย์รอง : 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

cus_id varchar(4) รหัสลูกค้า C#12 

cus_name varchar(25) ชื่อลูกค้า ชนภัทร 

cus_lastname varchar(25) นามสกุลลูกค้า สารสมุทร 

cus_email varchar(30) อีเมลลูกค้า Chanapat_sansamuth@gmail.com 

cus_password varchar(20) รหัสผ่านลูกคา้ 123456 

cus_phone varchar(10) เบอรโ์ทรลูกค้า 0631142010 

cus_gender enum(‘1’,’0’) เพศของลูกคา้ 1 

 

mailto:Chanapat_sansamuth@gmail.com
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คำอธิบาย cus_gender เพศของพนักงาน 

 1  หมายถึง  เพศชาย 

 0  หมายถึง  เพศหญิง 

 

ตารางที่ 3.22  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง table_j 

ชื่อตาราง : table_j  

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการจองโต๊ะ 

คีย์หลัก : mobile_id 

คีย์รอง : cus_id , em_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

mobile_id varchar(10) เบอร์โทร 0631142010 

cus_id varchar(4) รหัสลูกค้า C#12 

table_date date วันที่จอง 2021-08-31 

table_time time เวลาที่จอง 18:00:00 

table_status varchar(15) สถานะ ยกเลกิการจอง 

em_id varchar(3) รหัสพนกังาน SM1 

 

ตารางที่ 3.23  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง orders 

ชื่อตาราง : orders 

ประเภทตาราง : Transection 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการส่ังซื้อ 

คีย์หลัก : order_id 

คีย์รอง : cus_id , pro_id , em_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

order_id varchar(4) รหัสออเดอร ์ O#10 

cus_id varchar(4) รหัสลูกค้า C#12 
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ตารางที่ 3.23  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง orders (ต่อ) 

em_id varchar(3) รหัสพนักงาน SM1 

orders_date date วันที่ส่ัง 2021-08-31 

order_time time เวลาที่ส่ัง 18:00:00 

 

ตารางที่ 3.24  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง products 

ชื่อตาราง : products 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก : pro_id 

คีย์รอง : cate_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

pro_id varchar(4) รหัสสินค้า P_1 

pro_name varchar(25) ชื่อสินค้า ข้าวผัดกะเพรา 

cate_id varchar(2) รหัสประเภทสินค้า C_#1 

pro_price decimal(10,2) ราคาสินค้า 40.00 

pro_img varchar(20) รูปภาพสินค้า food01.jpg 

pro_des varchar(20) คำอธิบายสินค้า ข้าวผัดใบกะเพราเป็นอาหารจาน

ด่วนอย่างง่ายของไทย 
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 ตารางที่ 3.25  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง categories 

ชื่อตาราง : categories 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

คีย์หลัก : cate_id 

คีย์รอง : 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

cate_id varchar(2) รหัสประเภทสินค้า C_#1 

cate_name varchar(25) ชื่อประเภทสินค้า เมนูผัด 

 

ตารางที่ 3.26  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง promotions 

ชื่อตาราง : promotions 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลข่าวสาร 

คีย์หลัก : promo_id 

คีย์รอง : cus_id , em_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

promo_id varchar(3) รหัสโปรโมช่ัน V#1 

promo_img varchar(20) รูปภาพโปรโมช่ัน promotions1.jpg 

em_id varchar(3) รหัสพนักงาน SM1 
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ตารางที่ 3.27  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง orders_detail 

ชื่อตาราง : orders_detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลข่าวสาร 

คีย์หลัก : order_id , pro_id 

คีย์รอง : em_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

order_id varchar(4) รหัสออเดอร ์ O#10 

pro_id varchar(4) รหัสสินค้า P_1 

em_id varchar(3) รหัสพนักงาน SM1   

qty int(3) จำนวนที่ส่ัง 2 

total decimal(10,2) ราคารวม 180.00 

order_img varchar(20) หลักฐานการโอนเงิน slip.jpg 

promo_id varchar(3) รหัสโปรโมช่ัน V#1 
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3.8  ผังโครงสร้างระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.9  โครงสรางระบบ บนคอมพิวเตอร 
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ภาพที่ 3.10  โครงสรางระบบ แบบ Responsive บน Smart Phone
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3.9 การออกแบบหน้าจอ 

 การออกแบบหน้าจอสาหรับเว็บแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน

ครวัแวร์ซายส์ประกอบไปด้วยหน้าจอการทำงานต่างๆดังนี้  

 

 
 

ภาพที่ 3.11  แรกของเว็บไซต ์
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ภาพที่ 3.12  หน้าเลือกซื้ออาหาร 

 

 
 

ภาพที่ 3.13  หน้าของการสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 3.14  หนาของการเขาสูระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 3.15  หนาของการใชรถเข็นสินคา 
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ภาพที่ 3.16  หนาของการชำระเงิน 

 

 
 

ภาพที่ 3.17  หนาของการอัพโหลดหลักฐานการโอนชำระ  
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ภาพที่ 3.18  หนาชำระเงินสำเร็จ 

 

 
 

ภาพที่ 3.19  หนาของการเพ่ิมรายการอาหาร 
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ภาพที่ 3.20  หนาของการเพ่ิมหมวดหมูอาหาร 

 

 
 

ภาพที่ 3.21  หนาของการจองโตะอาหาร 



69 

 

 
 

ภาพที่ 3.22  หนาของการแสดงรายการสั่งซื้อ 

 

 
 

ภาพที่ 3.23  หนาของการแกไขรายการอาหาร 
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ภาพที่ 3.24  หนาของการแกไขหมวดหมูอาหาร 

 

 
 

ภาพที่ 3.25  หนาของการจัดการขอมูลลูกคา 
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ภาพที่ 3.26  หนาของการเพ่ิมขอมูลลูกคา 

 

 
 

ภาพที่ 3.27  หนาของการแกไขขอมูลลูกคา 
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ภาพที่ 3.28  หนาของการจัดการพนักงาน 

 

 
 

ภาพที่ 3.29  หนาของการเพ่ิมขอมูลพนักงาน 
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ภาพที่ 3.30  หนาของการแกขอมูลพนักงาน 

 

 
 

ภาพที่ 3.31  หนาของการเพ่ิมขาวสารและโปรโมช่ัน 
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ภาพที่ 3.32  หนาของการเขาสูระบบของพนักงาน 

 

 
 

ภาพที่ 3.33  หนาของการบันทึกเวลาทำงานของพนักงาน 
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ภาพที่ 3.34  หนาของการแกไขขอมูลของพนักงาน 

 

 
 

ภาพที่ 3.35  หนาของการแสดงรายการจองโตะ 
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ภาพที่ 3.36  หนาของการแสดงรายการชำระเงิน 

 

 
 

ภาพที่ 3.37  หนาของการจองโตะ 
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ภาพที่ 3.38  หนาของการตรวจสอบการจองโตะ 

 

 
 

ภาพที่ 3.39  หนาของการจองโตะ 


